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        L’importance de choisir un casino en ligne fiable !
 
     
    

	    
        Malheureusement, vous ne pouvez pas dire à partir du site web si un casino en ligne est équitable ou non. Chaque casino en ligne prétend être digne de confiance, faire tout pour le joueur et être heureux lorsque quelqu’un gagne un gros lot.

Mais quelle est cette joie quand vous devez attendre des semaines pour votre argent ou, pire encore, que vous ne recevez rien du tout.

Ou vous pensez avoir trouvé un casino en ligne sympa qui vous offre un bonus élevé sans dépôt ou un bonus de bienvenue. Alors que vous découvrez plus tard que vous ne pouvez pas du tout obtenir un paiement.

Vous avez aussi ces plaisantins qui mettent des jeux de casino volés sur leur site web. Ce n’est pas votre problème, vous pensez ? Eh bien, ces jeux les adaptent de telle manière que vous ne pouvez pas gagner.

Vos coordonnées. Il est vendu au premier meilleur acheteur. Et puis à tous ceux qui sont intéressés. Résultat : chaque jour, vous serez appelé par des centres d’appel et votre boîte aux lettres électronique sera remplie de spam.

Il doit être clair : le choix d’un bon casino en ligne est très important.

Les meilleurs casinos en ligne. Que regardent-ils ?

Les meilleurs joueurs (en ligne) choisissent leur casino en ligne sur la base de quelques points importants. Si vous recherchez des expériences ou des critiques sur Internet, ces points reviendront toujours. Visitez aussi notre revue de Cresus Casino, un des meilleurs casinos en ligne en 2020 !

Il s’agit des aspects importants suivants :

Offre de jeux

L’offre de jeu est très importante. S’il n’y a pas de jeux amusants à jouer, pourquoi diable joueriez-vous dans ce casino ? Ce n’est pas le point le plus important. Plus de jeux de casino ne signifie pas automatiquement un meilleur casino.

Des facteurs tels que la fiabilité, la convivialité et la rapidité des paiements devraient également être bons. L’offre d’un casino sur Internet peut varier énormément, mais vous pouvez y penser :

	Blackjack
	Baccarat
	Créneaux horaires
	Bingo
	Craps
	Keno
	Les paris sportifs
	Vidéo Poker
	Punto Banco
	Poker


Les jeux que possède un casino en ligne fiable ne sont pas les leurs et ne sont pas fabriqués par eux. Les vendeurs de jeux – les vendeurs de logiciels – fabriquent ces jeux de casino et les “louent” au casino en quelque sorte. Pour pouvoir proposer ces jeux, le casino doit verser de l’argent à ces fournisseurs.

Il va sans dire que le nombre de jeux et le nombre de joueurs qui ont un casino en ligne se chevauchent souvent. En général, un petit casino a moins de jeux, parce qu’il ne peut pas supporter les coûts élevés de nombreux jeux.

Le casino en direct est là pour apporter la vraie sensation de casino sur Internet. Il existe plusieurs fournisseurs de jeux qui proposent un casino en direct avec les jeux de table bien connus et une “spin-off” de ceux-ci.

Les principaux fournisseurs de casinos en direct sont Evolution Gaming et NetEnt. Ces deux géants offrent à de nombreux joueurs du monde entier le meilleur moment de leur vie. Le fournisseur Authentic Gaming a été le premier à proposer un casino en direct où l’on peut jouer à la roulette dans de vrais casinos.

Jeux d’argent en ligne fiables : où peut-on le savoir ?

Tout comme il y a de bonnes et de mauvaises personnes, il y a aussi des casinos en ligne peu fiables. Mais comment distinguer les deux ? Il y a plusieurs façons de savoir si un casino en ligne est fiable :

L’âge du casino en ligne : plus un casino existe depuis longtemps, plus il est fiable. Si l’on sait qu’un casino en ligne fait du désordre, il fera très vite faillite.

Plus un casino en ligne possède de licences, plus il est fiable, car cela signifie que l’entreprise doit répondre structurellement à des conditions strictes.

Retour au joueur : un casino en ligne peut décider lui-même du niveau du retour au joueur. Pour les amateurs de créneaux horaires, c’est un point important. Tous les casinos ne publient pas la RTP. C’est un signe sur le mur qui indique que le casino en question a quelque chose à cacher. Vous ne devriez pas jouer à celui-ci.

Connexion https : presque tous les casinos en ligne ne sont accessibles que via une connexion https. Il s’agit d’une connexion cryptée qui traite les paiements et les informations relatives aux comptes. Si elles ne passent pas par une connexion cryptée, les pirates peuvent facilement voler vos données.

En examinant de près ces 4 éléments, vous saurez exactement quels sont les casinos en ligne fiables.

Convivialité

Vous seriez surpris de savoir combien de fois vous avez affaire à un bon casino en ligne, mais qui ruine la convivialité.

Il faut penser aux jeux via la tablette ou le mobile : chargez très lentement et ralentissez toutes les quelques minutes. Ou que vous êtes dans le casino en direct, au milieu d’une partie et que vous obtenez et gardez un écran noir.

Certains casinos en ligne font de leur mieux dans ce domaine, en proposant par exemple une application pour les smartphones et tablettes iOS et Android.

D’autres bookmakers en ligne proposent des fonctionnalités utiles pour vous permettre de trouver facilement vos jeux préférés par type de jeu et/ou de logiciel afin de les ajouter à vos favoris.

Prévention contre l’addiction au jeu

Un casino en ligne sérieux dispose toujours de plusieurs “outils” pour que son joueur puisse déterminer à l’avance son comportement de jeu. Tout le monde a connu une journée malchanceuse de temps en temps, ne cesse de perdre du temps et ne cesse d’épingler sa frustration.

Si vous fixez une limite de dépôt par jour, semaine ou mois à l’avance, vous ne jouerez jamais avec plus d’argent que ce que vous aviez prévu à l’avance.

Parfois, on en a tout simplement fini avec les jeux d’argent en ligne. Afin de ne pas annuler votre intention de cesser prématurément, vous pouvez fixer un délai de réflexion ou vous faire radier définitivement. Le délai de réflexion peut souvent être de 24 heures, 7 jours, 1 mois, 1 an ou permanent.

Service client

À première vue, le service d’assistance du casino ne semble pas important du tout. La plupart des joueurs n’auront jamais aucun contact avec elle, car les meilleurs casinos ont structuré leurs processus de manière à ce que la création de compte, le dépôt et le paiement soient entièrement automatiques.

Toutefois, si vous avez un problème, vous pouvez toujours vous adresser à notre équipe d’assistance à la clientèle. Vous pouvez déterminer la qualité de l’assistance à la clientèle en fonction des points suivants :

En combien de temps serez-vous aidé / obtiendrez-vous une réponse ?

Jusqu’à quelle heure le service d’assistance est-il ouvert ?

L’employé peut-il vous aider directement ou vous sera-t-il recommandé ?

Comment pouvez-vous contacter le service d’assistance ?

Quelles sont les langues parlées par les employés ?


Nous avons remarqué que plus un employé est bien informé et plus il répond rapidement, plus le casino en ligne sera professionnel. Cela ne fonctionne pas toujours, mais c’est souvent le cas. C’est donc un bon point à prendre en compte.

Bonus des casinos en ligne

Il n’y a pas de casino en ligne qui n’offre pas un bonus de bienvenue. Ils sont impatients d’accueillir de nouveaux joueurs et pour vous faire sentir chaleureux et bienvenu, ils saupoudrent de bonus.

Malheureusement, tous les bonus ne sont pas de même qualité et il suffit souvent de lire les conditions générales (ennuyeux !) pour connaître les “règles du jeu” de ces bonus. Outre le bonus de bienvenue, vous bénéficiez également du bonus de dépôt, du bonus de recharge, du cashback et du bonus de non-dépôt.

Cela n’arrête pas le plaisir. De nombreux casinos ont également des soi-disant actions avec des jeux. Supposons qu’ils aient une nouvelle machine à sous dans leur gamme, alors la plupart des casinos en ligne seront heureux de vous offrir 10 tours gratuits.

Ou que vous pouvez obtenir un paiement plus élevé à la roulette sur un certain numéro ou que vous pouvez obtenir un billet qui vous donne accès à une “loterie” supplémentaire avec des prix élevés.

On voit aussi de plus en plus souvent les clubs VIP. L’idée est simple : plus vous jouez avec de l’argent, plus vous obtenez de points sur votre compte de joueur. Lorsque vous avez atteint un certain nombre de points, vous passez à un niveau supérieur.

Les points sont souvent échangeables contre de beaux bonus et lorsque vous passez un niveau supérieur, cela va souvent de pair avec la réception d’argent gratuit (à verser).

Quels sont les casinos en ligne fiables ?

Tous les casinos en ligne présentés dans cet aperçu ont été testés de manière approfondie par nos soins et se sont avérés fiables. Notre test consiste à créer un compte, à déposer des fonds et à tester la convivialité, le service à la clientèle, les jeux, les bonus et les paiements. Nous examinons également l’entreprise qui se trouve derrière le casino et nous cherchons les expériences des autres.

Quel est le meilleur casino en ligne ?

Cela dépend entièrement de ce que vous trouvez important. Le meilleur casino en ligne peut être celui qui offre la plus grande gamme de jeux, le paiement le plus rapide, le meilleur bonus (en hauteur ou en exigences de mise), de nombreuses promotions, un bon service à la clientèle ou un excellent site web. Notre classement est basé sur une moyenne de ces facteurs.

Pourquoi jouer dans un casino en ligne ?

Un casino en ligne propose plus de jeux, des jeux avec des gains plus élevés et distribue des bonus. En outre, vous n’avez pas de temps de déplacement, pas de code vestimentaire, pas de frais d’inscription, il y a toujours de la place et vous pouvez jouer 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Grâce au casino en direct, vous pouvez jouer aux jeux de table populaires comme dans un casino en pierre.

À quel jeu de casino avez-vous le plus de chances de gagner ?

Dans un casino en ligne, il existe plusieurs variantes des jeux de casino bien connus. En général, le blackjack et le vidéo poker ont l’avantage le plus faible des casinos. Cependant, il existe des machines à sous vidéo, des jeux de roulette, de baccarat et de craps qui ont également de fortes chances de gagner.
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